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Generelle betingelser CISV Danmark

for deltagelse i aktivitet for delegationer eller individuelle deltagere

Galdende fra november 2023

Myndige deltagere eller foraeldre til umyndige deltagere pa CISV Danmarks programmer og aktiviteter

e bekraefter disse generelle betingelser i forbindelse med ansggning om plads

e bekraefter disse generelle betingelser ved bindende bekraftelse af tilbud om plads og

e bekraefter disse generelle betingelser i forbindelse med betaling af deltagergebyr i medlemsportalen.
Bekraeftelsen omhandler at have laest og forstaet samt acceptere de generelle betingelser i forbindelse med delta-
gelse i et CISV-program.

1. Medlemskab
For at deltage i et CISV-program forudseettes det, at man er betalende, aktivt medlem jf. § 3i CISV Danmarks
vedtaegter. Betaling af sdvel medlemskab som aktiviteter og programmer foregar i CISV Danmarks medlems-
portal.

2. Adfaerd

CISV Danmark er en national forening under CISV International. CISV International har udformet adfaerdsko-
dekser for opfarsel, som alle medlemmer i CISV Danmark skal efterleve. God og passende opfaersel forventes
af alle deltagere og frivillige i alle givne situationer.

Det er de enkelte programmer, der beslutter hvilke supplerende regler, der skal geelde under programmet.
Derfor kan det variere fra program til program, hvad deltagerne ma. Reglerne meddeles typisk til deltagerne i
det tilsendte pre-camp-materiale. Det er vigtigt, at deltageren kender til, respekterer og aktivt bakker op om
disse regler.

3. Ansggning og tildeling af plads pa et internationalt CISV-program
Der ansgges via ansggningsskema pa cisv.dk. Pladser tilbydes af CISV Danmark, og deltagelse skal bekraeftes
aktivt ud fra de anvisninger, der gives ved tildeling af pladsen. Herefter modtager deltageren invitation til be-
taling i CISV Danmarks medlemsportal.
Deadline for betaling af deltagergebyr skal overholdes. Hvis der ikke sker rettidig indbetaling, kan deltagerens
plads gives videre. Veer opmaerksom p3, at der ikke sendes en rykker, sa ansvaret for rettidig betaling er alene
deltagerens.
Hvis man ikke far en plads pa et program, er der mulighed for at komme pa en venteliste, og deltageren kon-
taktes, hvis der opstar en plads.
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For alle relevante deltagere indhenter CISV Danmark barne- og/eller straffeattester - se mere i Procedure for
berneattester, straffeattester og tavshedserkleeringer.pdf.

4. Frivillighed
Det er en forudsaetning, at aktive medlemmer yder en aktiv frivillig indsats i forbindelse med de mange aktivi-
teter, der afholdes af CISV Danmark. Lokalforeningerne fastsaetter det antal vagter, man som minimum skal
patage sig det pageeldende ar. Hvis man selv er forhindret i at tage vagter, forventer CISV Danmark, at man
sender en anden frivillig i ens sted.

5. Forberedelse af programmer
Alle deltagere skal involvere sig aktivt i forberedelserne til et program, herunder deltage i uddannelsesweek-
ender og forberedende mader. Det forventes, at forzeldre i delegationer bakker lederne op og bade praktisk
og emotionelt understetter deres indsats.

6. Transport
a. Nationale programmer
Ved afholdelse af nationale programmer er det en lokalforening og et udvalg, der i faellesskab arrangerer og
fastleegger transport til og fra campsite. | nogle tilfaelde er der en betaling tilknyttet transporten. Andre gange
indgar transporten i det fastlagte deltagergebyr.
b. Internationale programmer
i. Bgrneby (Village), Youth Meeting og Step Up — delegationer med leder
Barneby, Youth Meeting og Step Up er de programmer i CISV Danmark, der kendetegnes ved, at man rejser
med en delegation og en leder. Udgifter til bade rejse og camp er indeholdt i det betalte deltagergebyr. Det
nationale rejsepuljeudvalg veaelger rejsetidspunkt og -form. Rejsebestilling er derfor alene CISV Danmarks an-
svar.
ii. Enkeltdeltagere
Det pahviler den individuelle deltager (JC / Seminar Camp’er) at bestille og koordinere egen rejse. Rejsebestil-
ling er derfor ikke CISV Danmarks ansvar.
Det er ogsa deltagerens eget ansvar, at gennemlaese og vurdere Notat om Key Travel-billetter.pdf?. CISV Dan-
mark har en szeraftale med Unitas Rejser, der tilbyder denne billettype. Hvis deltageren undlader at falge disse
anbefalinger om NGO-billetter, er det pa eget ansvar og dermed udgift, hvis rejseplanerne skal andres, fx i
forbindelse med pludselig opstaet sygdom, hjemsendelse mv.
Der er i CISV International deadlines for aendring af programmer, hvorfor den tidligste dato for bestilling af
rejse oplyses af den enkelte kontaktperson pa det konkrete program.

7. Forsikring

1 https://www.cisv.dk/fileadmin/user upload/Editor/DK/Dokumenter CISV Danmark/Officielle dokumenter/Procedurer-forretningsordener/Proce-
dure for boerneattester straffeattester og tavshedserklaeringer.pdf

2 https://www.cisv.dk/fileadmin/user _upload/Editor/DK/Dokumenter CISV Danmark/Officielle_dokumenter/Procedurer-forretningsordener/No-
tat om Key Travel-billetter 1 .pdf
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:

Alle deltagere i et CISV-program er automatisk daekket af CISV International’s Travel Insurance (via forsikrings-
selskabet Intana). Preemien til denne forsikring daekkes af det indbetalte deltagergebyr. CISV Danmark opfor-
drer dog til, at man som deltager ogsa undersgger daekningen hos eget forsikringsselskab.

Se ogsa dokumenterne N-02, N-03, N-04, N-04A, N-04B og N-08 som findes pa cisv.org/resources/document-
list®.

8. Sygdom
Hvis en tilmeldt deltager bliver syg, 1) for programmet skal afholdes og derfor ikke kan deltage eller 2) under
afholdelse af programmet og ma afbryde sit ophold, tilbagebetales deltagergebyr ikke. Erstatningskrav for
udgifter henvises til enten CISV International’s Travel Insurance (via forsikringsselskabet Intana) eller til egen
forsikring. Det pahviler alene deltageren at handtere forsikringsspgrgsmal.

9. Aflysning pa deltagers initiativ
Hvis en deltager gnsker at afbestille sin plads pa et program, tilbagebetales den indbetalte pris for deltagelse i
programmet ikke. Kebet er undtaget fra den almindelige 14-dages fortrydelsesret i henhold til Forbrugeraftale-
loven, da der er tale om en samling af ydelser, som omfatter flere ydelser sdsom transport, indkvartering og even-
tuelt andre aktiviteter. Nar du gennemfgrer kebet, accepterer du, at aftalen er bindende og ikke kan fortrydes.

10. £Andret destination eller programdatoer
Hvis et oprindeligt tilbudt program aendres til et alternativt program, stilles deltageren frit til at aflyse sin del-
tagelse inden for en kort betaenkningsfrist.
Accepteres det nye tilbud, haefter deltageren herefter for den nye rejse. Deltagergebyr for det oprindelige pro-
gram tilbagebetales, og der betales for det nyoprettede program med en kort betalingsfrist. Accepteres det
nye tilbud ikke, tilbagebetales deltagergebyr fraregnet et administrationsgebyr pa 500 kr.

11. Aflysning pa CISV’s initiativ

a. CISV International aflyser
CISV International kan aflyse et program. CISV Danmark vil i videst mulig udstraekning bestraebe sig pa at til-
byde en alternativ destination. Lykkes dette ikke, tilbagebetales deltagergebyr fraregnet et administrations-
gebyr pa 500 kr.

b. CISV Danmark aflyser
CISV Danmark kan aflyse et program. CISV Danmark tilbagebetaler deltagergebyr fraregnet et administrati-
onsgebyr pa 500 kr.
Hvis CISV Danmark pa baggrund af en konkret risikovurdering (se pkt. 13) traekker en delegation/deltager ud
af et program, henviser CISV Danmark evt. erstatningskrav til CISV International’s Travel Insurance (via forsik-
ringsselskabet Intana) og/eller til egen forsikring. | tilfaelde hvor forsikringsselskaberne giver afslag pa refun-
dering, kan dokumentation for dette fremsendes til CISV Danmark, hvorefter CISV Danmark daekker belgbet
fraregnet et administrationsgebyr pa 500 kr.

c. CISV Danmark afviser en deltager

3 http://www.cisv.org/resources/document-list
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| helt seerlige tilfelde kan CISV Danmark erfare, at en deltager ikke lever op til 1) CISV International’s adfeerds-
kodeks eller 2) hvad man med rimelighed kan forvente af den pagaldende deltagers alder og/eller 3) hvad
man med rimelighed kan bede en leder tage ansvaret for pa programmet. Det kan fx vaere pga. tilbageholdelse
af relevante informationer om fysiske eller psykiske forhold.

CISV Danmark ma i sa fald afvise deltageren. Det vurderes alene af CISV Danmark med evt. professionel sparring,
om sadanne forhold kan have en negativ pavirkning for deltageren selv/delegationen/lederen/programmets afvik-
ling. Hvis afvisningen sker inden programmets start, tilbagebetales deltagergebyr fraregnet et administrationsge-
byr pa 500 kr.

12. Afbrydelse af program i utide
| helt seerlige tilfaelde kan en deltager sendes hjem under programmet. Hensigten med en hjemsendelse vil
altid veere at sikre den personlige og gruppens samlede trivsel samt en god afvikling af programmet. Hvis CISV
International eller CISV Danmark veelger at sende en deltager hjem, kan det ske pa baggrund af (men er ikke
begraenset til):

- Fysisk / psykisk sygdom eller mentale helbredsforhold, der forhindrer deltageren i aktiv medvirken, eller

som ikke har vaeret fuldt oplyst inden programmets start

- Opfarsel, der overskrider CISV International’s adfaerdskodeks

- Personlig nadsituation (fx familizere forhold, dedsfald i naermeste familie mv.)

- Deltagerens gnske om at forlade programmet.
Hvis en deltager ma forlade et program i utide, pahviler udgifterne i forbindelse med hjemsendelse alene del-
tageren, og deltagergebyr tilbagebetales ikke. CISV Danmark henviser evt. erstatningskrav til CISV Internatio-
nal’s Travel Insurance (via forsikringsselskabet Intana) eller til egen forsikring — se mere pd R-15 pa cisv.org/re-
sources/document-list*.

13. Rejsevejledning
CISV International har destinationer mange stederiverden, og enkelte af disse befinder sigi regioner, hvor der
kan veere politisk ustabilitet, hyppige naturkatastrofer eller lignende. CISV udarbejder en risikovurdering, nar
et program afholdes.
Alle, der rejser med CISV Danmark, skal registreres pa Danskerlisten under Udenrigsministeriet.

14. Force majeure

CISV Danmark er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse af nogen af vores forpligtelser, som
skyldes begivenheder uden for vores rimelige kontrol - force majeure.
Hvis et program bliver aflyst pga. force majeure, eller en delegation ikke kan deltage i programmet pga. force
majeure, henviser CISV Danmark evt. erstatningskrav til CISV International’s Travel Insurance (via forsikrings-
selskabet Intana) eller til egen forsikring.
Force majeure omfatter enhver handling, begivenhed, manglende begivenhed, undladelse eller ulykke uden
for vores rimelige kontrol og omfatter isaer (men er ikke begraenset til) felgende:

i) strejke, lockout eller andre kollektive kampskridt

4 http://www.cisv.org/resources/document-list/
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ii) civile uroligheder, oprar, invasion, terrorangreb eller trussel om terrorangreb, krig (uanset om den er er-
klaeret eller €j) eller trussel om eller forberedelse til krig

iii) brand, eksplosion, uvejr, oversvemmelse, jordskaelv, sammensynkning, epidemi eller anden naturkata-
strofe

iv) umuliggerelse af brug af jernbaner, skibe, fly, biltransport eller andre offentlige eller private transport-
midler

v) umuliggarelse af brug af offentlige eller private telenetvaerk

vi) en regerings handlinger, dekreter, lovgivning, forordninger eller begraensninger.

15. Vacciner
Det pahviler deltageren at fa de anbefalede vacciner til den pagaeldende destination.
Ved deltagelse i et internationalt program kraever CISV International, at deltageren som minimum har fel-
gende vacciner: Difteri, Stivkrampe, Kighoste, Polio, Maeslinger og Rede Hunde. Hvis man har fulgt det danske
bernevaccinationsprogram, er man daekket.
Vacciner dokumenteres i den obligatoriske Health Form, der skal uploades pa myCISV forud for rejsen. Se reg-
ler for undtagelser. Veer opmaerksom pa, at der kan vaere yderligere anbefalede vacciner til nogle destinatio-
ner. Tjek anbefalinger pa rejse.ssi.dk®.

16. Pas og visum
Det pahviler den enkelte deltager at have gyldigt pas (med evt. minimumsgyldighed til det pageeldende land)
og evt. gvrige pakraevede dokumenter for rejsens gennemfgrelse, fx visum.

17. Utilsigtede handelser
Enhver utilsigtet haendelse i forbindelse med et CISV-program bliver rapporteret i en Incident Report (IRF) til
bade CISV International og CISV Danmark. Ikke alt kraever fuld rapportering, men starre handelser, der har
involveret overtraedelse af CISV’s adfaerdskodekser eller hvor CISV har haft kontakt med politi, hospital eller
andre myndigheder, er obligatoriske at indberette.
CISV Danmark behandler alle indsendte oplysninger under fuld tavshedspligt, og det er CISV’s ansvar at falge
op pa alle indberettede haendelser.

18. Personoplysninger
CISV Danmark overholder persondataloven - se mere i Persondatapolitik.pdf®. Desuden har CISV Danmark ud-
formet en tavshedserklaering, som alle pa ansvarlige poster underskriver og forpligter sig til at overholde -se
mere i Procedure for berneattester, straffeattester og tavshedserklaeringer.pdf.’

5 https://rejse.ssi.dk
6 https://www.cisv.dk/fileadmin/user upload/Editor/DK/Dokumenter CISV_Danmark/GDPR/Persondatapolitik.pdf

7 https://www.cisv.dk/fileadmin/user upload/Editor/DK/Dokumenter CISV Danmark/Officielle dokumenter/Procedurer-forretningsordener/Proce-
dure for boerneattester straffeattester og tavshedserklaeringer.pdf
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